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Nagyatad Varos Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének Gazdasdgi Bizottsiga
2026. marcius 24-i iilésére

a Nagyatadi Fiirdok miikodésérol
Tisztelt Bizottsag!

Nagyatdd Viaros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete 217/2025. (XI. 27.) szdmi
hatarozatdval megbizast adott Dr. Horvéth Szildrdnak a Nagyatddi FiirdOk tevékenységének és
mukodésének teljes korti atvilagitdsdra, a hidnyossdgok okainak feltardsara, azok
megsziintetéséhez sziikséges intézkedési javaslatok megtételére és ennek alapjdn meghozott
intézkedések végrehajtasdnak szervezésére az intézmény miikodésének racionalizdldsa és
szolgdltatas szinvonaldnak emelése érdekében.

Dr. Horvith Szilard a megbizdsnak megfelelden végzi a feladatot, és eddigi tevékenységérdl a
mellékelt irasbeli beszdmoldkat készitette.

Kérem a Tisztelt Gazdasagi Bizottsdgot, hogy a hatdrozati javaslatot fogadja el.
Hatarozati javaslat:

Nagyatdd Viros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének Gazdasdgi Bizottsdga a Nagyatadi
Fiirdok tevékenységének és milkdodésének teljes korl 4tvildgitdsara, a hidnyossdgok okainak
feltarasara, azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedési javaslatok megtételére és ennek
alapjdn meghozott intézkedések végrehajtasdnak szervezésére — az intézmény mitkodésének
racionalizaldsa és szolgdltatds szinvonaldnak emelése érdekében — 2025. december 1-t61 2026.
marcius 23. napjaig tett intézkedésekrdl Dr. Horvath Szilard tdjékoztatisat megismerte €s
elfogadja.

Hatéridd: tovabbi intézkedésekrdl adott tdjékoztatds folyamatos — kéthavonta.
Felel6s: Dr. Horvéth Szilard
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Beszamolo

Dr. Horvath Szilard
a Nagyatadi Fiirdok miikodésének attekintéséro] és fejlesztési irdnyairol
(2025, december —2026. januar)

Cimzett:
Dr. Ludas Laszl6
Nagyatad Véros Polgarmestere

1. A tevékenység célja és keretei

Dr. Horvath Szildrd 2025 decemberében és 2026 januarjaban étfog6 szakmai, gazdasagi és
mitkodési attekintést végzeit a Nagyatadi Flirdok intézményrendszerében. A tevékenység
célja nem csupdn az aktudlis dllapot megismerése volt, hanem annak feltarsa, hogy milyen
iranyban szitkséges és érdemes beavatkozni annak érdekében, hogy az intézmények milkddése
hosszli tdvon fenntarthatdbba, tervezhetébbé és gazdasigosabba valjon, mikdzben a

szolgaltatasi szinvonal és a jogszabalyi megtelelés nem sériil.,

2. Intézményi, miszaki és szervezeti ittekintés

A munka elsd szakaszaban megtortént az intézmények részletes megismerése: az
infrastruktiira, a miiszaki allapot, valamint a szervezeti miikddés éttekintése. Az intézmények
bejardsa sordn feltdrasra keriiltek azok a teriiletek, ahol az elmfilt években elmaradt a
rendszeres karbantartds, és amelyek nem beruhdzasigényes, hanem szervezési, odafigyelési

és lizemeltetési hidnyossagokra vezethetok vissza.

Megallapithaté volt, hogy szdmos olyan kisebb volumenl beavatkozas létezik, amelyek
gyorsan, alacsony kéltséggel elvégezhetdk, ugyanakkor érezhetd javuldst eredményeznek

mind a vendégélmény, mind a dolgozdi munkakdrnyezet szempontjabol.

3. Human erdforras és szakmai egyeztetések

Kiemelt hangsilyt kapott az intézményekben dolgozéd munkatarsak megismerése. Vezetokkel,
gépészekkel, iszdmesterekkel, medencetdrikkel, valamint a kozfoglalkoztatasban részt vevo
kollégdkkal folytatott személyes beszélgetések sordn lehetség nyilt arra, hogy atfogd kép
alakuljon ki:

« anapi mikddés nehézségeirdl,

¢ a kialakult szokdasokrdl,




o amultbeli dontések hatdsairdl,
o valamint a fejlesztési lehetoségekrol,

Ezek az egyeztetések alapvetden jarultak hozza ahhoz, hogy a miikddési probiémak ne csak
miiszaki vagy pénzligyi, hanem szervezeti és szemléletbeli oldalrdl is értelmezhetok
legyenek.

4. A gybgyaszati részleg mikodésének és finanszirozisanak vizsgilata

Tébb alkalommal tértént szakmai egyeztetés a gyogydszati részleg miikddésérdl, kiilonds
tekintettel a szolgaltatdsok finanszirozasara. A miikodési engedélyek, szerzédések és az
egészségbiztositasi finanszirozas Attekintése alapjan egyértelmiivé valt, hogy a gydgyaszati
részleg jelenlegi mliksdése jelentds deficitet hordoz.

A koltségek és bevételek részletes vizsgalata sordan megallapitast nyert, hogy:

o akoltségek érdemi csokkentésére nagyon korlatozott a mozgastér,

« a biztonsagos miikddés, a szakmai minimumfeltételek €s a jogszabalyi megfelelés nem
teszik lehetdvé a tovabbi leépitéseket vagy megszoritasokat,

o ajelenlegi koltségszint nagyrészt fix jellegii, és elengedhetetlen a folyamatos
tizemeléshez.

Ebb6l  kovetkezden a veszteség cstkkentésének elsfdleges eszkGze nem a
koltségestkkentés, hanem a bevételndvelés.
5. Bevételek nivelése: vendégszam és marketing
A pénziigyi elemzés alapjan egyértelmtien kirajzolddott, hogy a gydgydszati részleg esetében
a vendégszam nivelése kuleskérdés. A szolgaltatasi kapacitas jelenleg nincs kihasznalva
olyan mértékben, amely indokolna a miikddés magas koltségszintjét.
Ennek megfelelden elsédleges célként keriilt meghatarozasra:

¢ agyo6pyaszati szolgaltatasokat igénybe vevo vendégek szamanak ndvelése,

o egy tudatos, célzott marketingstratégia kialakitasa,

» ahelyi és térségi lakossag megszolitasa, beleértve a horvit vendégkort

» valamint a szolgaltatasok elényeinek, gyoégyhatdsainak hangstlyozasa.




A megfelelé marketingtevékenység révén redlis esély mutatkozik arra, hogy a
belépbjegyekbdl és szolgaltatdsokbdl szarmazd bevételek ndvekedjenek, ami kdzvetlen

modon jarul hozzé a veszteség cstkkentéséhez.

6. Gyors beavatkozasok és szolgaltatasfejlesziés

A vendégigények felmérése soran bevezetésre kerlilt a szerdai napokon a meghosszabbitott
nyitvatartds, amely azonnal pozitiv visszajelzéseket és mérhetd bevételndvekedést
eredményezett. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy kisebb, koliséghatékony

valtoztatiasokkal is forgalomnovekedés érhetd el.

A jovoben tovabbi, programjellegli szolgdltatdsok ¢s események szervezése tervezett,
amelyek tovabb er6sithetik a flird6 vonzerejét anélkiil, hogy jelentds tobbletkoliséget

generalnanak.

7. Létszamgazdalkodas és koltségvetési tervezés
A személyzeti struktira vizsgdlata soran a cél annak meghatarozasa volt, hogy:
o milyen létszam sziikséges a szabalyos és biztonsdgos miikddéshez,
» hol vannak esetleges parhuzamossagok,
» és hogyan lehet a rendelkezésre 4116 human erdforrast hatékonyabban szervezni.

Ezen megallapitasok figyelembevételével készilt el a 2026. évi koltségvetés, amely a

kéltségek minimalizalasat, a bevételek dvatos, de megalapozott ndvelését célozza.

8. Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy a kiltségek és bevételek ditekintése alapjan a Nagyatadi
Fiirdék esetében a veszteség csikkentésének redlis titja nem a tovabbi koltségesoklentés,

hanem a vendégszam nivelése és a tudatos szolgaltatis- és marketingfejlesztés.

A feltart hidnyossagok kezelése, a mikddési szokasok feliilvizsglata, valamint a
bevételndvels intézkedések bevezetése egyiittesen teremthetik meg a gazdasdgosabb,
tervezhetdbb és vendégbarat miikodés feltételeit. Ezen tevékenységek megfogalmazasa,

bevezetése folyamos.
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Dr. Horvath Szilard

a Nagyatadi Gydgyfiirdd és a kapcsolodd intézmények mlikodésének attekintésérdl és
fejlesztési iranyairdl |

(2026. februar — 2026. marcius)

Cimzett:
Nagyatad Véros Onkorményzata

Polgarmester

Az l6z6 beszdmoldban rogzitett megallapitdsokra és kijeldlt mikodési iranyokra épitve 2026
februdrjaban és mdrciusdban az intézmények atvildgitdsa, valamint a mitkddés fejlesztését
célzd tevékenységek tovabb folytatddtak. Az ebben az iddszakban végzett munka elsédleges
célja az volt, hogy a kordbban feltart hianyossagok ne csupan azonositasra keriiljenek, hanem
azok kezelése a gyakorlatban is megkezddédjon, és a valtozasok a vendégek szamara is
érzékelhetdvé valjanak. Ennek megfelelden a hangstly a lathatd, gyors eredményt hozd

karbantartasi és feltjitasi munkéakon, valamint a miikodési folyamatok finomhangolasan volt.

A karbantartasi és feltyjitasi tevékenységek az elz8 idészakban megkezdett irdny mentén
folytatodtak, azonban 2026 mérciusdban 0j szakaszba léptek. Megkezdoddtek a helyiségek
festési munkalatai, els6ként a gydgyaszati részlegen, majd fokozatosan haladva a folyosdk, a
medencetér és az egyéb kiszolgald helyiségek irdnydba. A cél egy egységesebb, rendezettebb
és esztétikailag is magasabb szinvonali kérnyezet kialakitdsa, amely kézvetleniil hozz4jarul a
vendégek elégedettségének ndveléséhez. Ezzel parhuzamosan folytatédtak a kisebb javitasi
munkdk a gyogyfiirdd szabadtéri teriiletein is, valamint a strand esetében megkezdddott a
nyéri szezonra torténd tudatos és titemezett felkésziilés. Ennek keretében megsziintettiik a téli
ledllasokbdl adédd hianyossagokat, elvégeztik a szlikséges javitdsokat, és megkezdtik a
miiszaki berendezések — igy kiilondsen a szivattylk és egyéb gépészeti elemek —

karbantartasat, illetve ahol sziikséges volt, azok felgjitasat.

A termalmedence fa szerkezetének javitisa és felujftdsa szintén megkezdoddtt, és ezzel
parhuzamosan tobb teriileten festési ¢s mézoldsi munkédk zajlanak. A gyogyfirdobe a
meriilémedence megérkezett, azonban annak beépitését milszaki okok miatt ideiglenesen
elhalasztottuk. A beépitést megeldzben sziikségessé valt a ,négy fal kozotti” medencetér
homlokzatanak ¢s falazatanak javitasa, szigetelése és festése, valamint a fugahézagok

tomitése €s javitdsa, Ezeket a munkélatokat killsd kivitelezé bevondséval végezziik annak




érdekében, hogy a vendégek egy mepujult, biztonsagos és hosszabb tivon fenntarthatd

allapoti medencetérrel talilkozhassanak.
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A személyi allomény tekintetében az el6z6 beszdmoléban meghatirozott elvek mentén
tovabbi racionalizalasi 1épések (Orténtek, A kordbban hatarozott idejli szerzOdéssel
foglatkoztatott két medencedr munkaviszonya megsziint, és helyettikk a TOP pélyazati
konstrukcié keretében két ) munkatars keriilt felvételre. Az 6 foglalkoztatasuk jelentds
koltségelonyt jelent az intézmény szdmdra, mivel bériiket a Foglalkoztatdsi Hivatal hat
hénapon keresztiil teljes mértékben tamogatja, majd tovébbi harom hénap foglalkoztatasi
kételezetiség all fenn. Ez a megoldas lehetévé teszi, hogy a miikddés biztonsaga valtozatlan

szinten maradjon, mik6zben a bérkdltségek érdemben csdkkennek.

A gyOgyédszati részleg mikddésében is jelentds valtozds tortént. Dr. Horvath Katalin
reumatolégus f8orvos munkaviszonyanak megszlintetésére keriilt sor, mivel tényleges
szakmai tevékenységet nem végzett, ugyanakkor bérkélisége jelentds terhet jelentett az
intézmény szdmdra. Ennek kivetkeztében a jogszabalyi feltételekhez kotstt komplex,
allamilag finanszirozott kezelések megsziintetésre keriiltek, ngyanakkor az elektroterdpids
kezelések tovabbra is elérheték maradtak énkoltséges forméaban. A hangsily a jov6ben a vizi
kezelésekre helyezddik at, amelyek finanszirozéasa kedvezébb, és amelyek iranyéaba a jelenlegi
orvosi kapacitds is jobban orientalhatd, A marcius hdnapot probaiddszallkeént kezeljik, amely
soran a kezelési struktira és a betegforgalom alakulésa alapjan tovabbi személyi és szervezeti

dontések elokészitése {orténik.

A nyitvatartds €s a szolgaltatasok fejlesztése terén szintén folyamatos eldrelépé, finmhangolas
tortént. Az el6z6 beszamoldban mar bemutatott szerdai hosszabb nyitvatartas dprilistdl tovabb
béviil, mivel ezen a napon a kiilsé medence is megnyitasra keriil, és a nyitvatartas 19 oréig
kerlil meghosszabbitisra. Emellett a kedd délelétti idészakot megnyitjuk a kiilsé vendégek
szdmara is, amelyet egy kedvezményes, félaras jegylkonstrukciéval kivanunk népszeriisitent,
Ezek az intézkedések illeszkednek ahhoz a kordbban megfogalmazott alapelvhez, miszerint a
bevételek ndvelése elsGsorban a vendégszam bdvitésével és célzott szolgaltatasfejlesziéssel

érhetd el, nem pedig a koltségek tovabbi csokkentésével.

A gazdasdgi miikddés racionalizdlasa érdelében tovabbi szervezeti lépések torténtek, A
gazdasagi Ugyintéz0 2026, 4prilisatd]l mas intézményben folytatja munkdjat, és helyére
atmenetileg nem Kerill ij munkatirs felvételre. A feladatok belsd édtszervezéssel kerliinek

ellatasra varhatéan jilius végéig, ezt kivetden egy részmunkaidds foglalkoztatis keretében




tervezziik 0j munkatars bevonasat, Ez a megoldds szintén dsszhangban 4ll azzal az alapelvvel,
hogy a koltségestkkentés csak addig terjedhet, ameddig az nem veszélyezteti a miikodés

biztonsagat €s jogszabalyi megfeleldséget.

A miiszaki miik6dés soran ugyanakkor 1ij kihivasként jelentkezett a hideg viz korlatozott
rendelkezésre allasa, amely kiilonésen a medencék feltoltése soran okoz problémat. A
jelenlegi helyzetben elofordul, hogy a medencék nem toltheték vissza megfeleld iddben, vagy
a viz homérséklete a kivanatosndl magasabb, ami kiiléntsen a nyéri idészakban jelent
kockézatot. Ennek kezelése érdekében alternativ miiszaki megoldasok keresése folyamatban

van, parhuzamosan az energishatékonységi lehetoségek feltardsaval.

Az elkbvetkez6 id6szakban, kiilondsen aprilisban €s majusban a hangsuly a strand teljes kor(
felkészitésére helyezOdik. Ennek része a sziikséges munkaerd biztositasa, a felijitasok és
karbantartisok elvégzése, valamint a technikai problémak megsziintetése annak érdekében,
hogy a nyitas a kitlizott idopontban zavartalanul és megfeleld szinvonalon torténhessen meg.
Ezzel parhuzamosan cél a gydgyfilrdd belsd tereinek feltjitdsanak befejezése, beledrtve a

medencetér, a folyosok és a szauna megtijitasat is.

Hosszabb tavon, a 2026 Oszi idOszakra vonatkozdan a gydégyaszati szolgaltatiasok
Ujrapozicionaldsa a cél, killonds tekintettel a killféldi — elsésorban horvat — vendégkor
megszolitasara. Ennek érdekében marketingtevékenység keriil kialakitasra, egylittm{kddések
eldkészitése torténik, valamint a szolgaltatasok bovitése €s csomagban torténd értékesitése is
napirendre kerlil. A meg(jult kérnyezethez igazodva a jegyarak feliilvizsgélata is indokoltta

valik.

Osszességében megallapithatd, hogy az eléz6 beszamoloban rogzitett stratégiai iranyok a
gyakorlatban is érvényestilnek. A koltségek tovabbi cstkkentésének korlatai tovabbra is
fennallnak, ezért a hangsily egyértelmiien a bevételek ndvelésén, a vendégszam bovitésén és
a szolgaltatasi szinvonal javitasan van. Az eddig végrehajtott és folyamatban 1évé
intézkedések megalapozzik azt, hogy az intézmények miikidése a jovOben stabilabbé,

atlathatobbé és gazdasdgosabba valjon.
Nagyatad, 2026.03.23.
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